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Chaque action commerciale peut étre gérée dans cette fenétre. Il est possible de les
modifier, supprimer ou d’en ajouter d’autres via les boutons de gestion.
Le bouton Parcourir permet de sélectionner I'image correspondante a l'action.
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Il est possible de soumettre ses propres icones. Pour cela, il faut deux conditions :
- Le format de I'icone doit étre de 16 x 16
- Lesicones doivent étre placées dans un répertoire « Meslmages », se situant a
I'intérieur du répertoire des fichiers qu’il est possible de trouver dans la fenétre de
parametres de connexion (ALT + F1 lors de la connexion au logiciel)
Exemple : Ici, ce sera dans le répertoire « Z:\Données\SI2A_DEMO\MesImages »
- A\ Lesicones utilisées doivent vous appartenir ou étre libres de droit.
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Code client 9589 Mot directeur  toto
Raison Socisle  MAIRIE DE SAINT-FLOUR
Mairie [T Client inactf  Date inactivité [
Génél | Détal | Tarffamiles | Tarfaticks | Adwssesstes | mplantations | Facte | Commandes |  BL |  Devie | Aticlesvendus| Adressesfact.
Documents ‘ Clierts liés | Consignes Réglements ‘ RIB | CRM | CA. Chorus
& = & B < £ B = < =
Code Client = Raison Sociale © Code Action ™ Action ©  Public Date o Traité "5::“{;2“ o) Utilisateur o=
& 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR MA Mail ] 27/02/2018 PG Patrick Gauche
ﬂ § 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR MA Mail (] 08/01/2018 [ PG Patrick Gauchez
Q 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR AP Appel (| 03/01/2018 [ PG Patrick Gauchez
(f 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR RDV Rendez-vous (] 03/01/2018 [l PG Patrick Gauchez
\* 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR AP Appel = 06/01/2018 & PG Patrick Gauchez
§| 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR TA Tache ] 03/01/2018 [l U1 Utilsateur 1
§| 9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR TA Tache = 03/01/2018 [l U1 Utilsateur 1

La liste des actions concernant le client sont affiché dans ce tableau. On peut consulter les
actions de l'utilisateur en cours, ainsi que les actions publiques des autres utilisateurs.

Il est possible d’ajouter des actions, modifier ou copier celles qui existent déja ou encore en

supprimer.




Visualisation

i rCode client 73533 Idertifiant inteme 16
i X Annuer Raison socidle MAIRIE DE SAINT-FLOUR

Action ﬁ Public

Date ©08/01/2018

Date rappel Wm Rappel effectué

Date fin de tratement 7“ Traité

Personne concemée ‘Llilsdel.r 1 vl Vu Datevu 2371 02018} J Rappel vu Rappel date vu =]
| Personne concemée ‘Llilinﬂel.r2 '| Vu Datewvu 8 J Rappel vu Rappel date vu =]

Personne concemée '| Vu Datewvu 8 J Rappel vu  Rappel date vu =]

Commentaire ddddddddddddddd

|

I

| [k Demande de code_20191022.docx 22/10/2019 10:09:49
e Demande de code_20191022.pdf T6591 22/10/2019 10:12:55
e maFusion. pdf 198604 12/11/2019 13:50:21
e T1300130.pdf 134601 19/06/2018 10:28:02
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Il est possible de sélectionner 3 personnes concernées par I’action, utilisatrices du logiciel.

Il existe le paramétre « CRM représentant » qui permet de sélectionner le représentant du
client en tant que premiére personne concernée.
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Information préafficher le représentant client en CRM
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Remarque : le représentant du client fait parti de la liste des intervenants et les personnes
concernées font parti de la liste des utilisateurs. Le lien se fait a la fiche utilisateur
(intervenant associé)
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[ Acets 4 =es seuls devis [ Accés 3 ses seuls clients Intervenant associé | BELLON JEAN MARIE {004) - |
[ Droit visa achat [ droit visa devis
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Le texte est un texte riche mais si vous I'envoyez par mail avec le parametre HTML (celui qui
permet d’avoir une image de signature) il sera transformé en texte simple.

La personne qui a saisie I'action a le droit de modification de tout sauf pour les cases vues
des personnes concernées. Celles-ci en entrant dans SI2A pour les voir et les cocher
facilement (voir plus loin). Elle peut néanmoins les cocher ou décocher avec la touche
controle enfoncée.

Les personnes concernées ne peuvent que cocher/décocher le « vu » leur correspondant.

Un utilisateur administrateur a les mes droits que le créateur de I'action.
Des piéces peuvent étre jointes a I'action (ajout, visualisation, suppression, transformation
en pdf, courrier).

Il est possible d’ajouter des courriers (voir gestion des courriers)

Vous pouvez également envoyer cette action par mail. Si I'action a des pieces jointes le
message suivant vous demande si vous voulez les inclure.

Fiche Actions Modification I_*—]

' l\ Voulez-vous joindre les piéces sélectionnées

La multi sélection se fait avec majuscule et ctrl.



" Envoi un document

' Envoyer -~ ~,
x Arruer Code dlient | 9589
Faison Sociale  MAIRIE DE SAINT-FLOUR
Mairie
i ey
Destinataires Copies
2 Choix F Nom o® Mail » 2 Choix - Mom : Mail o »
Ltilisateur 2 jrauaisnel @inter-actif fr - [C] | Amgon pgauchez @inter-actif fr -
[F] |Aragon pgauchez @inter-actif fr =]} Fort cient @inter-actif fr
[ |Fort clent @inter-actif fr [T | Utilsateur 1 cgauchez sio@gmail.com
= Lhilisateur 2 jrauaisnel @inter-actif fr
[[] | Test viaud ne pas u| dircom@viaud-incendie fr

Sujet Envoi
@ Z Données"SI2A_DEMOCRMPiecesJointes \ DEM"\16%\Demande de code_20151022 docx. +
& Z\Données"\SI2A_DEMONCRMPiecesJointes \DEM\16\\Demande de code_20151022 pdf —_
Z\Données\SI24_DEMONCRMPiecesJointes \DEMY164\T1800130 pdf
=
Message -
ddddddddddddddd
Cordialement,
Patrick GAUCHEZ
Chef de projet
pgauchez8inter-actif.fr
1
= 04.73.27.40.37
i Suagsstions nte r ctl Rond peint de la pardieu.Bat C
| 43 000 CLERMONT-FERRAND
(| W&l Copie écran
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Le ou les personnes concernées de votre société sont sur fond violet et pré sélectionnés. En
effet le plus souvent I'action doit étre envoyée a vos collaborateurs plutét qu’au client.



Menu / Tiers / Suivi des actions commerciales

Il est possible d’avoir acces a la liste de toutes les actions, avec filtres a la clé.
Les actions disponibles sont celles :

- créées par |'utilisateur lui-méme

- celles créées en public par les autres utilisateurs.

- Celles dont Iutilisateur est une des 3 personnes concernées possibles

Note : Les comptes administrateurs peuvent gérer toutes les actions, privées ou publiques,
de n’importe quel utilisateur.

1 Consultations actions commerciales' FENEERS
: Femer Eﬁ;ﬁ o] Raison Sociale '-gi-'-ﬂdiun o Public Date o Traité Ig?;nz:n o Utilisateur © Date Rappel © ?zgpdi'el Commentaire Cz?:z::ﬂ”:; o »
Ajouter
— Supprimer L5 9534 | MICHELIN (MFP) | AP | Appel 05/03/2018 | [ PG Patrick ||31/03/2018) [ | 22 Utilsateur 1 vule 2
4] Modiier 10028 | YVAN BEAL RD'| Rendez 05/03/2018 | [ PG Patrick Gz| 09/04/2018| [] Utilsateur 1vu le 23/1
Copier 2 9589 | MAIRIE DE SAINT-FLI| MA | Mail il 27/02/2018 PG Patrick Gz| 28/03/2018| [] Utiisateur 1vu le 23/1
@ Envol mal Patrick Gauchez
8 Aza RD'| Rendez 1n/m2mg | O PG Patrick Gz| 18/01/2018| [] Ltiisateur 1
Lilisateur 2
’ . Utilsateur 1vu le 23/1
B | @ (9589 | MAIRIE DE SAINT-FL| MA |Mai [l os/m/2ms | 7] PG Patrick Gz| 17/01/2018| [7] Utfostour 2
@ 9509 | MAIRIE DE SAINTU|AP [Appel | [] | 03012018 | [ PG Patrick Gz| 15/01/2018| [ © | Wikatour 1 wule 23/1)
Filres 4 =
L & |9559 | MAIRIEDE SAINT-FL|RD|Rendez| [[] | 00172018 | [] PG Patick Ga| 16/01/2018| [F] P&‘i‘”s;’t‘eif‘;d‘“
Action E L% 9589 | MAIRIE DE SAINT-FLI| AP |Appel | [7] 06/01/2018 | [ PG Patrick G| 17/01/2018| []
® Tous B 9589 | MAIRIE DE SAINT-FL| TA |Tache | [T 03/01/2018 | [ U1 Utisateur | 18/01/2018 Utilsateur 1vu le 23/1
;ijl o e 9589 | MAIRIE DE SAINT-FL| TA |Tache | [ /012018 | [ U1 Utisateur | 18/01/2018 Utilsateur 1vu le 23/1
- e A |9433 | BERNARD JOSEPH |RD'|Rendez| [T 05/01/2018 PG Patrick Gz| 11/01/2018| [C] [fini commentaire | Utisateur 1
© Non tratés Mon fexie esi Patrick Gauchez
& | & |9545  AGRICULTURE BALT|CO |Courier 1208 | [ PG Patrick G| 18/01/2018| [ |p = =5 | Liisateur 1
@ Tous e Liisateur 2
@ Rappel effectué [l 9523 | PECHINEY CENTR'AL|CO |Courier| [ 03012018 | [C] PG Patrick Gz|  16/01/2018| [*] Utilsateur 1vule 23/1

@ Rappel non effectué
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Les actions sont les mémes que depuis la fiche action.
Le « copier » proposera de changer de client éventuellement.
On peut envoyer le mail également depuis cette fenétre.



Pour les utilisateurs « personne concernée », en entrant dans le logiciel, la liste des actions
gu’ils n"auront pas encore coché « vu » apparait dans la partie basse de I'écran principal.
Bien sur si aucune action n’est concernée, rien n’apparaitra.

Siiil y a une date de rappel, méme si I'utilisateur a coché « vu », la tache réapparaitra 15
jours avant la date de rappel et il devra cocher de nouveau « vu »

"4 SDADEMO

is  Planning  Extranet

Ven. 13/12 - 10:53

Rendezvous créée par Patrick Gauchez le 11/01/2018 rappel - 10/12/2019

Counier créée par Patrck Gauchez le 11/01/2018
9545 AGRICULTURE BALTHAZARD & COTTE
Mon texte est beau

Rendez-vous créée par Patrick Gauchez le 11/12/2019
9589 MAIRIE DE SAINT-FLOUR
blabla

QAnidtd an rarre - QDA NEMN .x

Rendez-vous créée par Patrick Gauchez le 110172018 rappel : 101272015
8 Aaa -bbbb - cooc
Mon texte est beau

Coumier créée par Patrick Gauchez le 11/01/2018
5545 AGRICULTURE BALTHAZARD & COTTE

Mon texfe est beau

Rendez-vous créée par Patrick Gauchez le 11122015
5585 MAIRIE DE SAINT-FLOUR




Il'y a la possibilité de cocher directement ou en cliquant sur I'ceil d’entrer dans la fiche de

I'action.
Le but est de rappeler les utilisateurs concernés. S’ils ont besoin d’y retourner, il y a bien sur
la gestion des actions commerciales (complétes), ou le rappel de la fenétre popup

d’ouverture (seulement les actions non vues) en cliquant sur le bouton #%
Ce bouton est invisible si en entrant dans SI2A I'utilisateur n’est concerné par aucune action

non vue.



